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Cuvant inainte

La inceputul primaverii anului 2006, Institutul National De-
mocrat pentru Afaceri Internationale (NDI) a inceput o
evaluare cuprinzitoare a birourilor parlamentare de cir-
cumscriptie ale Partidului National Liberal si Partidului De-
mocrat din Romania. Pe parcursul procesului de evaluare,
NDI a vizitat 42 de birouri parlamentare din 36 de judete,
adunand dovezi de bund practicd si strangand povestiri si
marturii de la persoanele care muncesc pentru rezolvarea
problemelor in numele romanilor. Pe baza materialelor
stranse, NDI a organizat o serie de seminarii cuprinza-
toare pentru a instrui personalul parlamentar in privinta
celor mai bune practici in relatia cu alegdtorii. Printre
subiectele instruirilor realizate de NDI s-au aflat comuni-
carea, administrarea biroului, lucrul cu grupurile de alegi-
tori, gestionarea relatiei cu presa, colaborarea cu filialele
locale ale partidului, realizarea de sondaje de opinie pub-
lica, si intdrirea relatiei cu cetatenii.

Pe parcursul seriei de seminarii, NDI a beneficiat de asis-
tentd valoroasd din partea Asociatiei Pro Democratia
(APD). in acelasi timp, Asociatia Pro Democratia de-
marase propria initiativd privind comunicarea dintre
birourile parlamentare si cetdtenii din circumscriptie, co-

laborand cu Partidul Social Democrat si alti parteneri
politici importanti. Impreuns, APD si NDI au incheiat o
serie de instruiri regionale pentru toate cele trei partide.
Acest manual, “Biroul parlamentar - Puntea de legdturd cu
cetdtenii”, cuprinde acum multe dintre lectiile invdtate ca
rezultat al acestei colaborari.

Posibilitatea parteneriatului cu Asociatia Pro Democratia
s-a dovedit inestimabild pentru NDI. Resursele si scopul
programelor de activitate ale APD, precum si profesion-
alismul personalului lor ne-au permis instruirea, asistenta
si evaluarea a unui numdr mult mai mare de birouri si per-
soane decit ar fi putut NDI, pe cont propriu. In numele
NDI Romania sper ci, intr-adevar, acest manual sd con-
tinue traditia excelentei profesionale, si cd “Biroul parla-
mentar — Puntea de legiturd cu cetitenii” se va dovedi util
partidelor politice din Romania si cetdtenilor tarii.

Cu cele mai bune ganduri,
Scott Richard Andersen

Resident Director, Romaénia
Institutul National Democrat pentru Afaceri Internationale
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Despre importanta de a lucra cu cetatenii

In ultimii ani, contextul dat de deschiderea spatiului insti-
tutional european citre Romania a fost unul foarte fertil
pentru ridicarea de intrebdri cu privire la mijloacele si
practicile traditionale ale politicii post-comuniste. Este de
asteptat ca simpla realitate a modelelor socio-politice din
tarile europene, din ce in ce mai vizibile ca exemple de
bund practica in Romania, s creascd tot mai mult pre-
siunea schimbdrii in mediul socio-politic romanesc iar, in
acest context, politicienii trebuie si ei sd fie gata sd fi facd
fatd. Una din cele mai importante manifestari ale schim-
bdrii este sustinerea extinsd de care se bucurd, in prezent,
votul uninominal, in conditiile in care, totusi, la sfarsitul
ultimei legislaturi, in toamna lui 2004, mai mult de jumatate
din cetdtenii cu drept de vot ai Romaniei nu cunosteau
numele, nu cunosteau personal si nici nu auzisera vreodatd
de un parlamentar ales in circumscriptia lor”. lati de ce
una din necesitdtile care se contureaza foarte clar la nivelul
politicii romanesti este aceea de intdrire a relatiei mem-
brilor Parlamentului Romaniei cu cetatenii.

O politicd a comunicarii permanente cu cetdtenii din cir-
cumscriptie este o abordare care aduce avantajul cresterii
satisfactiei romanilor fatd de mediul politic in general. Pro-
cesul continuu, pe parcursul mandatului, prin care parla-
mentarul se deschide cdtre problemele si nevoile
cetdteanului este menit sa asigure actului reprezentativ al
politicianului roman o facturd europeand, in acelasi timp
imbunititind calitatea vietii de zi cu zi a cetitenilor. In
mod particular, in perioadele electorale, ca efect al schim-
barilor mai sus mentionate, o parte semnificativa a capi-
talului politic se transferd de la nivelul national al imaginii
de care beneficiazd un partid politic la nivelul local, cel al
circumscriptiei in care cetdteanul isi exercitd votul pentru
candidatul, mai degrabd decét partidul, in care are cea mai
mare incredere.

Din punct de vedere al punerii in practica, apropierea par-
lamentarilor de cetiteni se bazeazd pe intdrirea unei relatii
biunivoce. In aceeasi médsura in care politicianul si doreste

* Conform bazei de date a Barometrului de Opinie Publici din octombrie 2004, program al Fundatiei Soros Romania.



fn Romania un cetdtean european, cu spirit civic, si foarte
activ n viata comunitatii sale, cetdteanul, la randul sau,
cautd in parlamentarii care il reprezintd un model de politi-
cian deschis fatd de problemele romanilor, preocupat sin-
cer de rezolvarea acestora si perfect transparent pe
parcursul exercitdrii mandatului sdu. Prin urmare, ne
adresdam astdzi dumneavoastrd ca parte esentiald a acestei
relatii si ca factor determinat al imbunatatirii ei.

Ghidul de fati a fost realizat tintind in mod direct facil-
itarea obtinerii de cdtre dumneavoastrd a unor aptitudini
clare in gestionarea relatiei cu cetdtenii pe care fi
reprezentati la nivelul circumscriptiei sau pentru care lu-
crati in cadrul unui birou parlamentar, fie ca este vorba
de campanie electoral3, fie, in ansamblu, de perioada de
exercitare a mandatului. Utilitatea sa pentru dumneavoas-
tra se justificd pe trei dimensiuni: organizarea eficientd a
resurselor umane si materiale ale biroului parlamentar,
comunicarea cu cetdtenii si, Tn mod particular, cu presa si
cu reprezentantii societatii civile, iar Tn al treilea rand,
alegerea modalitdtilor potrivite de abordare a prob-
lemelor adresate dumneavoastra de citre cetiteni.

In primul rand, din perspectiva organizarii resurselor,
ghidul evidentiaza modalitdti de imbunatatire a perfor-
mantei personalului din cadrul biroului parlamentar, pre-

cum si resursele materiale indispensabile unui birou par-
lamentar pentru gestionarea informatiilor si activitatilor
aferente unei comunicari sustinute cu cetitenii din circum-
scriptie.

in privinta modelelor de comunicare cu cetdtenii, docu-
mentul de fata va pune la dispozitie mijloace variate de a
ii aborda fie proactiv, fie reactiv, pe acestia, detaliind, de
asemenea, comunicarea prin principalii intermediari citre
grupurile de cetdteni: mass-media si organizatiile neguver-
namentale. Astfel, ghidul include si un inventar al modal-
itdtilor de transparentizare a activitdtii parlamentarilor.

in final, recomandirile privind abordarea problemelor
cetdtenilor cuprind solutii pentru a echilibra resursele
existente cu diversitatea cazurilor adresate unui birou par-
lamentar. Mai mult decit atat, solutiile includ si modalitati
de a armoniza atributiile de la nivel local si central ale ale-
sului public in vederea unui mai bun rezultat la nivelul
cetdteanului care apeleaza la biroul parlamentar.

Recomandat deja prin necesitatea si continutul sdu, incd un
motiv pentru care va incurajam sd parcurgeti acest ghid cu
cea mai mare incredere este gradul Tnalt de expertizd al
organizatiilor care sunt responsabile pentru aparitia lui.
Aveti in mana, asadar, un instrument care reuneste expe-



rienta extinsd a doud organizatii cu traditie iTn promovarea
democratiei in Romania: Asociatia Pro Democratia (APD)
si Institutul National Democrat pentru Afaceri Inter-
nationale (NDI) din Romania. Demersul comun al APD si
NDI de promovare a atitudinii responsabile a membrilor
Parlamentului in raport cu cetdtenii la nivel de circum-
scriptie, Tn vederea sporirii democratizarii si a gradului de
transparentd a Parlamentului Romaniei s-a materializat prin
intermediul proiectului “Parlamentari responsabili, cetdteni
informati” implementat cu sprijinul financiar al Uniunii Eu-
ropene prin Phare 2004, Programul Societate Civila.

Proiectul de fatd se plaseazé in continuarea eforturilor
manifestate in mod constant de citre Asociatia Pro
Democratia in vederea intdririi legaturilor dintre parla-
mentari si cetiteni. Incepand cu 1992, anul publicarii
primei editii a Cartii Albastre a Democratiei, prin
proiectele sale, APD a popularizat institutiile statului si
modul lor de functionare, implementand, de asemenea,
solutii variate pentru implicarea din ce in ce mai profunda
a cetdtenilor in luarea deciziilor publice care fi afecteaza.
in plus, in majoritatea proiectelor sale, indiferent de obiec-
tul lor particular, APD a recurs la punerea fatd in fatda a
pozitiilor institutiilor publice, pe de o parte, si a celor ale

cetdtenilor si reprezentantilor societdtii civile, pe de alta
parte. Prin organizarea de forumuri de candidati inaintea
fiecarui tur de scrutin, prin promovarea imbunatatirii leg-
islatiei precum si a mecanismelor de consultare cetdte-
neascd, dar si prin Tncurajarea si sustinerea implicdrii
cetdtenilor in procesul de luare a deciziilor, Asociatia Pro
Democratia a cdutat si continua sa-si aduca contributia la
consolidarea democratici din Roméania®.

Acest ghid nu ar fi fost posibil fara parteneriatul cu NDI
Romania, cdruia 7i apartine demersul de evaluare a
birourilor de circumscriptie si caruia Asociatia Pro
Democratia fi adreseaza sincere multumiri. NDI este o or-
ganizatie care inca din 1990 sustine dezvoltarea partidelor
politice si a societdtii civile in Romania. Tn ultimii ani, NDI
a asistat administratia prezidentiald in dezvoltarea unor
mecanisme comunicationale mai puternice si a sprijinit
grupurile civice locale in incercdrile lor de a influenta
politicile publice.

in lumina tuturor acestor argumente, va adresdam instru-
mentul de fatd cu ferma convingere cd el ne va ajuta si
pasim, Tmpreund, ca cetdteni - atat alesi cat si alegdtori -
mai departe pe drumul consoliddrii democratice.

* Pentru mai multe detalii despre proiectele Asociatiei Pro Democratia, consultati sectiunea Proiecte a wesite-ului organizatiei, http://www.apd.ro.
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Administrarea biroului parlamentar

Pentru o administrare eficienta a biroului parlamentar si implicit pentru o buna comunicare cu cetétenii din
circumscriptie, este necesard, in primul rand, existenta unei infrastructuri solide a biroului, care sa poata in-
tegra eficient solicitdrile care apar zilnic. Aceastd sectiune va ofera recomandari cu privire la resursa umana
care activeaza in birou evidentiind, de asemenea, resursele materiale indispensabile unui birou parlamentar
pentru gestionarea informatiilor si activitatilor curente.




I.1. Personalul biroului

Buna organizare a personalului biroului parlamentar este
foarte importantd din doud considerente: desfasurarea op-
timd a activitdtilor biroului si crearea unei prime impresii
bune la nivelul alegdtorilor care apeleazd la biroul dum-
neavoastra.

Fisa postului. Atat calitatea, cat si durata activititilor din
birou depind, intr-o foarte mare masura, de cunoasterea
de cdtre fiecare persoand a rolului sdu specific. Atentia
acordatd intocmirii de fise ale posturilor pentru fiecare
membru al personalului va garanta o responsabilizare mai
mare a personalului biroului si o crestere a nivelului de
pregitire al acestora:

- Persoanele deja angajate vor putea participa la stagii
de instruire privitoare la domeniul in care lucreazd
fn mod constant, organizate fie de partid, fie de alte
institutii specializate;

- Pregitirea persoanelor care vor si fie angajate in
birou va fi evaluatd exact pe baza fisei postului pe
care vor sa il ocupe.

Afisarea programului si a atributiilor personalului. In priv-
inta primei impresii asupra biroului dumneavoastrd, tocmai
pentru ca parlamentarul este nevoit, in mare parte a tim-

pului, si fie absent din circumscriptie, este foarte impor-
tant ca orele in care este disponibil pentru intélnirile cu
alegdtorii sd fie cunoscute public. Mai mult decit atat, un
alegdtor va apela cu mult mai mare incredere la un birou
parlamentar atita vreme cat stie cdrei persoane trebuie
sd i se adreseze pentru problema sa. Va recomanddm, prin
urmare, afisarea, intr-un loc foarte accesibil, a programului
parlamentarului, precum si a programului si atributiilor
generale ale angajatilor cheie ai biroului.
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1.2. Brosura biroului

O brosura a biroului poate fi extrem de utild in trans-  latd cele mai importante elemente ale unei brosuri profe-
miterea unei prime impresii pozitive in legdturd cu munca  sioniste:

dumneavoastri ca parlamentar, indiferent daca va hotérati - O biografie de bazi si/sau o declaratie introductiva
asupra unei brosuri simple de o pagind sau asupra unei din partea parlamentarului;

publicatii detaliate. Brosura biroului este o schitd care vd O pozi a parlamentarului;

oferd oportunitatea de a vd prezenta, de a prezenta activ- Programul biroului, adresa, numerele de telefon,
itdtile dumneavoastri si de a explica ce anume face un par- pagina web si alte date de contact importante;
lamentar. O hartd si/sau o imagine care detaliazd zona ge-
ograficd pe care o reprezentati;

O scurtd declaratie de multumire adresatd alegéto-
rilor pentru increderea lor in dumneavoastrd si pen-
tru cd v-au oferit privilegiul de a-i reprezenta;

O listd simpld cu tipurile de servicii pe care le ofera
biroul. Un numiar mare de romani cunosc foarte
putine detalii despre ceea ce face, de fapt, un parla-
mentar si despre ce tipuri de activitdti constituie
"servicii pentru alegitori". Prin crearea acestei liste
si introducerea ei in brosura, biroul se va prezenta
ca o institutie cu activitdti standardizate, ceea ce
ajutd la inldturarea perceptiei de decizie arbitrard
referitoare la orice situatie in care nu puteti ajuta
pe cineva.
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I.3. Urmarirea petitiilor alegatorilor

Pentru a-si justifica, oricind, activitatea in folosul cetite-
nilor din circumscriptie si de asemenea pentru a putea
pastra legdtura cu persoanele care se adreseazd biroului,
este important sa se tind o evidenta precisd a persoanelor
care vin la birou si a problemelor pe care acestea le
adreseaza.

Cererea de audienta. Utilizand acest instrument pentru
fiecare cetatean, biroul va dispune de formulari scrise
chiar de cétre petitionar ale problemei care trebuie abor-
date. in plus, cererea asigura si obtinerea contactului
cetdtenilor pentru comunicarea ulterioard. Economisind
timp si furnizand date de interes pe termen indelungat,
cererea de audientd trebuie s devind o practica perma-
nentd in biroul parlamentar.

Utilizarea calculatorului. Inlocuirea registrelor scrise,
folosite in momentul actual in majoritatea birourilor par-
lamentare, cu utilizarea calculatorului oferd avantajul
foarte important al accesului mai usor la datele introduse
despre activitdtile birourilor. Introducerea in calculator a
datelor din cererile de audienta si a sesizarilor primite pe
cale telefonica permite, intr-un timp foarte scurt, re-
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alizarea de sinteze periodice cu privire la natura acestor
sesizdri sau cu privire la proportia de sesiziri rezolvate cu
succes de cdtre birou.

NDI Romania a elaborat deja un software pentru facil-
itarea centralizdrii tuturor solicitirilor venite din partea
cetdtenilor, numit ,,Urmarirea cazurilor individuale” (Con-
stituent Case Traking). Acest program de calculator per-
mite Tnregistrarea unei palete largi de informatii cu privire
la 0 anumitd petitie trimisa biroului parlamentar, de la date
despre solicitant, data inregistrarii, descrierea problemei
supusd atentiei parlamentarului, modalitatea de
solutionare si/sau institutia cireia i-a fost redirectionati
acea solicitare. In ciuda efortului de a introduce aceste de-
talii, aceasta este, fira indoiala, o modalitate optima de
management al cererilor primite, de arhivare si de docu-
mentare si analizd, avand in vedere ci cele mai multe din-
tre problemele cu care un birou parlamentar se confrunta
sunt circumscrise unui numar relativ imitat de problem-
atici.
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I.4. Listarea serviciilor pe care le ofera orasul sau judetul

In multe situatii, la biroul parlamentar ajung sesizari care - Poster;
nu sunt pe masura responsabilititilor sau a resurselor sale. - Calendar;
Pentru a nu lasa fird raspuns aceste cazuri, personalul - Publicitate in ziarul local.

biroului parlamentar trebuie s fie pregitit sa le inainteze
institutiilor competente.

O listd a serviciilor poate include institutii precum:
- Politia;
- Pompierii;
- Furnizorii de servicii medicale, sociale si culturale;
- Companiile de api si electricitate;
- Organizatii neguvernamentale, grupate pe diferite
domenii de activitate.

Dincolo de utilitatea ei in birou, daci este afisata sau dis-
tribuita in afara biroului, cu simboluri sau mesaje specifice
parlamentarului aldturate ei, lista poate ajuta la cresterea
increderii cetdtenilor in biroul dumneavoastréd sau poate
atrage sustinere pentru alte initiative de la nivelul biroului.

Astfel, lista poate fi distribuitd ca:

- Brosuri;



1.5. Utilizarea internetului

Desi inca nu are importanta din Statele Unite sau din Eu-
ropa de Vest, internetul este din ce in ce mai utilizat si in
Romania. Spatiul politic romanesc trebuie insd si fie
pregitit pentru momentul in care internetul va schimba
fata politicii, asa cum s-a intdmplat si in Occident. Prezenta
pe internet devine, astfel, un instrument esential al comu-

nicdrii cu cetdtenii din circumscriptie si nu numai.

O pagina web a biroului parlamentar trebuie sd includa:

O biografie a parlamentarului si o lista cu personalul
biroului si cu atributiile membrilor acestuia;

Informatii despre temele de care se preocupa parla-
mentarul si motivatia pentru care sustine niste pozitii
anume;

Posibilitdti de contactare a biroului prin email sau
personal;

Particularitdtile judetului dumneavoastra, pe care le
puteti pune n legiaturd cu proiectele politice pentru
care dumneavoastra lucrati;

Fotografii si harti ale zonei pe care o reprezentatj;

Reclame ale trédsaturilor deosebite ale regiunii dum-

neavoastra, cum ar fi parcuri nationale, activititi de
recreere, monumente culturale, destinatii turistice
sau oportunitdti unice de afaceri ce pot fi gisite in
judetul dumneavoastrd;

- Lista serviciilor pe care le ofera orasul sau judetul,
completatd cu adresele paginilor lor de internet;

- Legdturi cdtre paginile de internet ale municipal-
itatilor mai mici din judetul dumneavoastri.

Accesul facil la internet in cadrul biroului parlamentar vd
permite, de asemenea, sd pastrati o legdturd mult mai
stransd cu sediul central al partidului, legiturd pe baza
cdreia veti putea ramane informati in timp util de oportu-
nitatile aparute la acest nivel (oportunitati de finantare, de
schimb de expertizd sau de declaratii publice citre alegd-
tori).
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Tocmal de aceea, sunt un parlamentar activ, un parlamentar pentru tinerl, dar mai cu seama pentru
Arad. Reprezint cu cinste judetul |2 Bucuresti, pentru ca wreau sa ma intorc aici cu fruntea sus, la
terminarea mandatului

Ohiectivul meu cel mal impartant este acela de a fi permanent Tn legatura cu oameni, pentru a le
cunoaste si rezolva problemele. Acesta este mativul pentru care deschid cabinete parlamentare Tn cat mai
multe localitati ale judetului. De asemenea, acesta este si motivul pentru care am initiat acest site, fiind
constient ca este extrem de impartant $a ti pasul cu vremurile. Va asigur ca studiez cu cea mai mare atentie
fiecare dintre propunerile voastre. Tmi doresc ca, Tmpreuna, sa demonstram ca suntem un judet de prim
rang, ca se pot face multe atunci cand exista vainta politica si competenta.

r Trimite aceasta sugestie ] Cu raesnect.



Capitolul 2
Comunicarea cu cetatenii din circumscriptie

A reprezenta o circumscriptie electorald implicd un proces de comunicare permanent cu un numar foarte
mare de cetdteni, cu o sferd variata de nevoi si interese. Paginile de mai jos va vor ajuta s abordati alegitorii
fie activ, la initiativa dumneavoastra, fie reactiv, in raport cu propriile lor petitii, detaliind, de asemenea, co-
municarea prin principalii intermediari citre grupurile de cetateni: mass-media si organizatiile neguvernamen-
tale.

Folosind aceste recomandari, va veti asigura o crestere a transparentei activitdtilor desfasurate in biroul dum-
neavoastra si implicit, veti beneficia de o mai mare incredere din partea cetdtenilor si de o mai mare apreciere
a muncii depuse.




Il.1. Grupurile de cetiteni

Avand in vedere numdrul mare de cetdteni pe care trebuie
sd 1i reprezentati in circumscriptie si implicit al per-
soanelor cu care trebuie sd pastrati legitura in mod con-
stant, lucrul cu grupurile de cetdteni va va eficientiza foarte
mult procesul de comunicare. Grupurile impartisesc
nevoi si interese comune, astfel incat, in functie de acestea,
comunicarea biroului parlamentar poate
fi adaptatd pentru a fi cat mai relevantd
pentru cei cirora le este adresata.

latd cateva exemple de grupuri de
cetdteni cdrora va puteti adresa, desi
grupurile abordate de biroul dumneav-
oastra trebuie sa varieze in functie de
problemele principale specifice circum-
scriptiei:

- Femeile si grupurile de femei;

Grupurile de tineret si studenti;

Varstnicii si pensionarii;

1

- Muncitorii si sindicatele;

Fermierii si lucratorii agricoli;

1

- Minorititile etnice si religioase;

- Grupurile pentru protectia mediului;

- Organizatiile militarilor si veteranilor.




I1.2. Adundrile si intalnirile publice

Intalnirile publice sunt o oportunitate foarte importanti
de a transmite mesaje citre un numdr mare de cetdteni.
in planificarea unei astfel de intalniri sau a unei serii de in-
talniri in judet trebuie sd aveti in vedere cateva elemente
importante.

Determinarea unor zone prioritare pentru organizarea in-
talnirilor. Vizati, in primul rand, locatiile cu probleme per-
sistente, in care au loc schimbdri majore bruste, precum
si locatiile in care parlamentarul a fost mai putin prezent
sau este mai putin cunoscut.

Subiectul intalnirii trebuie sd fie unul general daci locatia
este vizitatd mai rar de cdtre parlamentar sau de citre
politicieni in general. Concentrarea discutiei pe un singur
subiect, pe de altd parte, va beneficia de o audientd mai
redusd, insa mai serioasa, si de o atentie mai crescuti din
partea presei.

Mediatizarea intalnirii trebuie realizatd din timp, cu doud
pand la trei sdptdmani in avans, prin afise lipite in spatii
publice, prin informarea presei sau chiar prin publicitate in
ziarul local. Atentia acordata intilnirii dumneavoastra de-

pinde si de sprijinul local pe care reusiti sd il mobilizati.
Primarii, consilierii locali, organizatiile neguvernamentale
care activeazd acolo fi pot informa mai usor pe oamenii
interesati de un astfel de eveniment decat puteti dumneav-
oastrd, de la distanta.

Moderatorul este necesar pentru a vd da cuvantul, a
ncheia intalnirea la ora stabilitd si pentru a anunta si aplica
regulile privitoare la sectiunea de intrebari si raspunsuri
din final (timpul total rezervat sectiunii, numarul de intre-
bari permise fiecdruia, impunerea unui ton cuviincios).
Moderatorul poate fi un aliat local din partid, o figurd
media sau un membru al personalului biroului parlamen-
tar.

Discursul trebuie sd includd o prezentare introductivd a
mesajului pe care il veti transmite. De asemenea, limbajul,
exemplele si detalierea informatiilor prezentate trebuie
adaptate audientei pe care o asteptati. Daca intilnirea are
loc intr-un mediu pe care il cunoasteti destul de putin,
este foarte important sd vd documentati in prealabil cu
privire la particularitdtile acestuia.



Sugestii pentru o intélnire publica excelenta: - Evitati si vi faceti campanie electorali, trebuie si

- Folositi o listd de participare, pe care oamenii sd se purtati discutiile cu cetdtenii in calitate de reprezen-
semneze si sa isi lase adresa si, eventual, un numar tant/a al lor;
de telefon la intrarea in sald. Chiar daca semnarea - Acceptati criticile din partea publicului, dind dovad
|ISte‘I §§te optionald, acest !nstrument Vi va da totusi de ribdare pentru problemele lor si cerandu-le
posibilitatea s contactati o parte din persoanele solutii alternative la cele folosite de dumneavoastra.

prezente, fie pentru a le multumi pentru participare,
fie pentru a fi invita la evenimente ulterioare;

L o




11.3. Vizitarea alegatorilor si turul judetului

Este extrem de important si va faceti auzit/d in judetul
dumneavoastrd. Ficand un tur in judet va puteti familiariza
cu actorii locali, cu cei care rezolvd problemele si va puteti
creste expunerea in comunitate. Planificarea unui tur prin
judetul dumneavoastra implica intalniri grupuri de interese
dintre cele mai diverse si o buna mediatizare a programu-
lui turului prin intermediul mass-mediei locale. in organi-
zarea unui tur se poate solicita
ajutor din partea reprezen-
tantilor partidului de la nivelul lo-
calititilor vizitate sau din partea
unei organizatii neguvernamen-
tale.




I11.4. Materialele informative pentru cetiteni

Materialele informative sunt o metodd de a ii mentine pe
cetdteni informati cu privire la un subiect de actualitate
sau la activitatile desfasurate de dumneavoastra intr-o an-
umitd perioada. in raport cu un mesaj transmis prin mass-
media, chiar dacd aceste materiale nu ajung la un numar la
fel de mare de cetdteni, ele pot fi pastrate si consultate
pentru mai mult timp de citre cei care le primesc.

Pliantele pot fi folosite pentru a va transmite mesajul din
usd in usd si se pot dovedi foarte importante in atingerea
audientei tintd dacd activititile dumneavoastra au impact
asupra unui anumit cartier sau asupra unei zone alese din
judetul dumneavoastra. Un pliant bun ar putea include o
fotografie a candidatului, un set de paragrafe punctate care
solicitd actiune pentru subiectul in cauzd, precum si infor-
matii despre cum puteti fi contactat.

Buletinele informative, desi includ acelasi tip de informatii
ca si pliantele, oferd mai multe detalii despre activititile
sau realizdrile parlamentarului. Ele pot fi generale, cum
este raportul anual de activitate, pe care este recomandat
sa il distribuiti in aceasta forma, dar si buletine informative
adresate unui grup specific de cetiteni (de exemplu, o

brosurd scurtd care pune la curent comunitatea de afaceri
n legiturd cu eforturile de a imbunatdti infrastructura in-
dustriald). Pot fi, de asemenea, luate in considerare bule-
tine informative comune cu filiala locald a partidului sau
cu unul sau mai multi colegi parlamentari.
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I1.5. Evenimentele speciale si activitatile de sarbatori

Evenimentele speciale si activititile de sdrbétori oferd par-  tru cd sunt perioade de vacantd, sarbitorile ca Pastele sau
lamentarilor o sansd de a vorbi informal cu cetitenii din ~ Craciunul oferd o oportunitate excelentd de a va intélni cu
judetul lor, dovedind astfel cd sunt niste persoane abord-  cetdtenii in circumstante care nu tin de desfisurarea activ-
abile in legaturd cu problemele pe care le au cetdtenii. Pen-  itdtii curente.




11.6. Vizitarea Parlamentului

Ca legdtura vizibild intre institutia Parlamentului si oamenii
obisnuiti, a-i invita pe cetdtenii din circumscriptie la sediul
forului legislativ este un gest care va intari ideea cd Parla-
mentul serveste poporul. Ca si in cazul evenimentelor or-

ganizate de sarbdtori, o astfel de invitatie este un simbol
al apropierii cetdteanului de politician si va facilita o im-
bundtitire a comunicarii dintre ales si alegitor la nivelul
circumscriptiei.




I1.7. Sondarea nevoilor alegitorilor

Sondajele de opinie publicd oferd birourilor parlamentare
informatii valoroase referitoare la perceptiile cetatenilor
si deci si la nevoile si prioritatile judetului. Aceste infor-
matii pot ajuta la formularea agendei politice a parlamen-
tarului, la prioritizarea activitatilor biroului si la rezolvarea
problemelor importante de la nivelul circumscriptiei.

Pentru a fi reprezentativa la scara larga (o localitate sau
un judet), o cercetare a opiniei publice trebuie sa implice
munca unor specialisti. Dacd nu apelati la un institut de
sondare a opiniei publice, puteti realiza o astfel de cerc-
etare cu resurse ce tin preponderent de biroul parlamen-
tar sau de partid, insd si in acest caz este nevoie de cel
putin un consultant abilitat. Acesta poate veni tot de la un
institut, insd si din cadrul altor filiale ale partidului sau din
randul personalului biroului parlamentar, in masura in care
este specializat in acest domeniu. Singurele cercetiri pe
care le puteti realiza fird concursul unui specialist sunt
cele de tip recensdamant, in care concluziile se trag exclusiv
cu privire la populatia care este intervievata propriu-zis.

Atunci cind luati in considerare realizarea unei cercetiri
a opiniei publice in circumscriptia dumneavoastr3, trebuie
sd aveti in vedere citeva aspecte importante referitoare la
astfel de cercetari:

Metodele de cercetare cantitativa sunt cele mai uti-
lizate in sondarea opiniei publice, incluzand, ca si el-
emente centrale, esantioanele ample si analiza
statisticd a rezultatelor pentru interpretarea datelor
colectate. O cercetare cantitativd se aplicd unui
numar mai mare de persoane pe baza unui ches-
tionar standardizat. Intrebdrilor chestionarului tre-
buie si li se aldture si variante de rdspuns; dacd se
include in chestionar o intrebare la care cetitenii
pot raspunde cu propriile lor cuvinte, trebuie si va
asigurati cd aceste raspunsuri pot fi usor sintetizate
ulterior in cateva variante clare de raspuns, avand in
vedere numdrul mai mare de respondenti;

Cercetarea calitativa, pe de alta parte, se bazeazd pe
analiza in profunzime a problematicii studiate prin
tehnici specifice; acest tip de cercetare are drept
metode principale interviul liber sau focus grupul,
care permit o aprofundare sporiti a subiectelor in
discutie in raport cu cercetarile cantitative. Avand
in vedere cd aceste discutii nu se pot purta intre
foarte multe persoane, concluziile lor pot fi mai greu
extinse la grupuri foarte mari de cetiteni, cum ar fi
un ntreg oras, fiind insd foarte utile pentru cate o
categorie de cetdteni, de exemplu utilizatorii de in-



ternet din localitate;

Chestionarul sau interviul liber utilizate in aceste
cercetdri trebuie realizate cat mai neutru cu putinta.
Pentru a obtine o evaluare reald a stdrii de fapt, re-
spondentii nu trebuie influentati in vreo directie
anume, nici prin chestionar, nici prin atitudinea celui
care le pune ntrebdrile;

Oricdrei cercetdri cantitative sau oricdrui sondaj,
pentru a vd putea baza pe rezultatele sale, trebuie
sd i se asocieze un grad de probabilitate (trebuie s
fie cat mai mare, exprimat in procente) si o eroare
(tot Tn procente, dar trebuie sd fie cat mai micd);
Cercetarea opiniei publice se poate realiza prin trei
metode principale:

Interviul prin telefon, o metoda inca destul de putin
folosita in Romania;

Interviul fata in fatd. Ca si interviul prin telefon, im-
plicd operatori care sd adreseze intrebdrile;
Sondajul auto-administrat, in care cetdtenilor li se
dau formulare pentru a le completa si apoi a vi le re-
turna, potrivit doar pentru chestionare mai reduse
ca dimensiuni. Tnsé, n ciuda resurselor financiare si
umane reduse presupuse de aplicarea acestui pro-
cedeu particular, nu se poate garanta un nivel satis-
facator al reprezentativitatii, fiind asadar indicat a fi
utilizat pentru grupurile in cazul cdrora exista certi-
tudinea completdrii formularului.

Nume §i | LocaliBaten ......oooovinnniinnninsninninnn
AGEss: SIT, .o (mumicipiu, orag, comung)
Nr. .. DI .prsnnsnesarsninibssieassiasspsrsaainin
TR iz canav v (cartier, sat, strada)

CHESTIONAR nr. 1
{de evaluare a nevoilor Jocale)
februarie — martie 2006

1. Care este cea mai importantd problemd care ar trebui rezolvat In localitates dumneavoastrd?

2. Care ar fi primele trei luerliri de infrastructurd care ar trebui ficute, in ordinea necesitifilor, in

zona in care locuifi? (numerotafi de la 1 la 3 gi dacii este posibil 5i mai departe!)

Specificare

a)

Pozifia

Mimei'hs:ecuupa

b)

Reabilitare/reparare/construire drumurifpoduri

¢)

Sistem canalizare

d)

Reabilitare centrale termice

€)

Reparare constructii de folosin{ comund (acoperis, subsol scard etc.)

n

Dispensare, spitale

g

i Scoli, gridinije/mijloc de transport pentru elevi

h)

| Ciimin cultural/biblioteci

Spatii verzi/parcuri/impaduriri

Thuminat public

Telefon fix/mobil

Preluare gunol menajer/curifenia publica

| Transport local

n)

Informatii (TV, radio, presd, cablu TV)




I1.8. Relatia cu mass-media

Mentinerea unei relatii constante cu institutiile mass-media
reprezintd o cale foarte eficientd de a asigura diseminarea
mesajului dumneavoastrd citre membrii comunitatii si
cdtre toate grupurile interesate de pe plan local. Pornind
de la cele trei principale modalitdti de comunicare cu
presa — comunicatul de presd, scrisorile cdtre redactie si
editorialele de opinie - precizdrile care urmeazi vizeazd
fmbunitdtirea, de cdtre personalul biroului, a relatiei cu
institutiile mass-media si deci o extindere a penetrarii
mesajului dumneavoastrad la nivelul circumscriptiei.

Comunicatul de presa, pentru a atrage atentia jurnalistilor,
trebuie si fie scurt (maxim o pagind), la obiect si sd faca
referire la un eveniment de interes in spatiul public; de
asemenea, trebuie sd includd un scurt argument pentru
importanta evenimentului anuntat. Dimpotrivd, comuni-
catele lungi, care detaliazd activitdti neinteresante, prezintd
riscul ca presa sd fsi piarda interesul pentru activititile ex-
peditorului.

Stilul comunicatului trebuie sd fie unul pe care reporterii
cdrora vd adresati il pot cita cu usurintd, iar dacd atasati
comunicatului fotografii sau filme relevante, interesul jur-

nalistilor va creste in mare masura. Comunicatul trebuie
sd includd in mod necesar un numar de contact al unei
persoane din birou care poate da mai multe amanunte de-
spre eveniment.

Pentru receptionarea in timp util de citre presa a comu-
nicatului, aveti nevoie de o listd de contacte pentru insti-
tutiile mass-media, redactii si jurnalisti, incluzand numerele
de fax si adresele de e-mail. Ulterior expedierii lui pe
aceste cdi, trebuie realizate verificdri telefonice de confir-
mare a primirii si pentru solicitarea numelui jurnalistului
care va reprezenta institutia la eveniment, in cazul unei in-
vitatii.

Scrisorile cdtre redactie si editorialele de opinie pot fi
folosite pentru a exprima reactii fatd de articole si stiri
precedente sau pentru ludri de pozitie fatd de evenimente
si subiecte importante. Ele pot fi scrise de parlamentar sau
de un angajat al biroului care explici pozitia parlamentaru-
lui, rolul lor fiind de a le detalia cetitenilor versiunea dum-
neavoastra asupra unui subiect.

Anuntul de interes public este o reclamd necomerciala, la



radio sau la televiziune, transmisd pentru binele public, cu
scopul constientizarii de cdtre cetdteni a unor subiecte
specifice comunitatii. Aceste anunturi se fac gratuit, insa
institutiile mass-media au o varietate de politici referitoare
la ce se calificd drept anunt de interes public. Transmise cu

ajutorul televiziunilor si al radiourilor locale, ele va vor
ajuta sa atrageti atentia asupra subiectelor de pe agenda
publicd de care vd preocupati si despre care asteptati
reactii din partea cetitenilor.




11.9. Relatia cu organizatiile neguvernamentale

Organizatiile neguvernamentale (ONG) sunt organizatii
private si independente, iar dincolo de aceastd definitie,
obiectul lor de activitate poate include o varietate foarte
larga de domenii si teme. De exemplu, organizatiile negu-
vernamentale pot avea ca domeniu de activitate: cultura,
protectia mediului, drepturile civile si cetdtenesti, serviciile
sociale. Printre principalele lor functii, enumeram: identi-
ficarea si sintetizarea intereselor cetdtenilor, gésirea de
modalitdti de a implementa solutii in spatiul public in acord
Ccu aceste interese, precum si aceea de implicare a cetdte-
nilor in acest proces de exprimare de nevoi, definire si
implementare de solutii in privinta problemelor care fi
preocupa.

Subiectul independentei lor fata de institutiile statului este
insd cel care stabileste si premisele posibilititilor lor de
colaborare cu parlamentarii si cu birourile de circum-
scriptie. In timp ce institutiile unui stat democratic se con-
struiesc pe baza principiului reprezentdrii intereselor
tuturor cetdtenilor, un ONG functioneazd pe baza
aceluiasi principiu reprezentativ, insa reprezintd un seg-
ment mult mai restrians de interese. Si, in al doilea rand,
ele reprezintd aceste interese printr-o metodd mult mai

apropiatd de beneficiar, de cetdtean. Astfel, fie cd este
vorba de un singur cetdtean sau de o intreagd categorie
sociald, activitatea organizatiilor neguvernamentale se
bazeazi pe un grad mult mai mare de participare din
partea beneficiarilor directi. Tocmai importanta de a
mentine n permanentd aceastd participare a cetdtenilor
explicd functia independentei ONG fatd de institutiile stat-
ului.

O altd calitate a organizatiilor neguvernamentale este cd
reprezintd un mediu de comunicare intre reprezentantii
politici, societatea civild si cetdteni. In continuare vom in-
voca principalele avantaje pe care un birou parlamentar le
poate avea colaborand cu mediul ONG:

- derularea unui proiect sau a unei activitdti de cdtre
un ONG la nivel local si la care participa numerosi
cetdteni, fie prin semndturi de sustinere, fie prin im-
plicare voluntard, poate fi de multe ori un semnal
clar al unei probleme cu care se confrunta o comu-
nitate. Activitatea ONG nu poate fi niciodata singu-
rul criteriu pentru stabilirea prioritdtilor agendei
biroului parlamentar de circumscriptie, insd ea poate



aduce informatii esentiale despre problemele cetite-
nilor. Cunoasterea problemei si implicarea prin par-
ticipare la rezolvarea acestor tipuri de probleme
poate fi un pas foarte important in procesul de co-
municare cu cetatenii;

mai mult, atunci cind avem de a face cu o problemad
a comunitdtii deja definitd si recunoscuta ca impor-
tantd la nivelul biroului dumneavoastra de circum-
scriptie, colaborarea cu un ONG se dovedeste a fi
foarte utild - in sensul aprofundarii informatiilor de-
spre aceastd problemd si al identificdrii posibilelor
solutii. In general, Organizatiile neuvernamentale lo-
cale se preocupd de aspecte punctuale aflate pe
agenda publicd mult mai restranse decat ansamblul
problemelor pe care trebuie si le trateze un birou
de circumscriptie; totusi, identificarea si insumarea
acestor puncte pot duce la crearea unei agende lo-
cale a parlamentarului foarte bine adaptate situatiei
din circumscriptie;

un alt aspect pozitiv ce trebuie luat in considerare
este faptul cd o colaborare cu un ONG vi poate fa-
cilita accesul la analize stiintifice, recente si aplicate
comunitdtii sau la consultarea unor experti pentru
politicile publice pe care doriti sd le promovati si sd
le implementati sau pentru propuneri legislative

bazate pe analize riguroase ale starii de fapt;

atat timp cat anumite puncte de pe agenda dumneav-
oastrd, de la nivelul biroului parlamentar, coincid cu
activitdti/proiecte/evenimente organizate de un
ONG, colaborarea se poate axa si pe utilizarea
resurselor umane de care dispune respectivul ONG.
Implicarea a cat mai multi cetdteni in rezolvarea
problemelor comunititii este de asemenea un gest
de naturd sd intdreasca spiritul civic al membrilor co-
munitatii;

colaborarea cu mediul ONG poate fi utild si pentru
abordarea unor grupuri marginalizate social, despre
care se poate presupune ci nu ar fi suficient de de-
schise la respectivul ajutor din partea unei institutii
oficiale cum este biroul parlamentar;

un alt aspect important este implicarea cetdtenilor in
luarea deciziilor de interes public. In cazul in care
decideti sd folositi consultarea publica pentru a
adapta cdt mai bine o anumita initiativa la acei mem-
bri ai comunititii care sunt cel mai afectati de ea, un
ONG care se ocupid de proiecte din sfera initiativei
dumneavoastra va poate ajuta sa identificati, contac-
tati si invitati populatia tintd pe care o vizati.

In cazul in care ati fi interesat de colaborarea cu un



ONG pe anumite initiative sau activititi de la nivelul Desi nu constituie o listd exhaustivd, exemplele de mai jos

biroului parlamentar, exista cateva resurse pentru a evidentiaza o serie de modele de bund practicd in dome-
identifica o listd de organizatii cirora v-ati putea niul implicarii in solutionarea problemelor existente pe
adresa: plan local, capabile si ilustreze rolul semnificativ generat
- Baza de date a CENTRAS — Centrul de Asistenti de prezenta organizatiilor cu domenii de activitate dintre

pentru Organizatii Neguvernamentale, disponibila la cele mai diverse.

adresa  http://www.centras.ro/ro/pagini/baze-de-

date-ong.html, organizatd dupa judet si numele orga-

nizatiei: a. Violenta domestica

- Baza de date a FDSC - Fundatia pentru Dezvoltarea
Societitii Civile, disponibila la adresa http://ro-gate-
way.ro/civsoc/, organizatd  dupd
domeniu de activitate, regiune si
nume sau localitate;

Pornind de la cazurile semnalate de violenta fizica in familie
de cdtre sute de femei, Asociatia pentru Promovarea Fe-

- In cazul proiectelor sociale, informatj-
ile detinute de Directiile Generale de
Asistentd Sociald si Protectia Copilului

y T
de la nivelul judetelor si al sectoarelor oot Yo SANSE PENT

Municipiului Bucuresti. — g Coamirt DGR,
P s L g — s H\

RCB G SR 5P £, SOLIDARITATE, CURAY, LIBERTATE

cazuri concrete de implicare a organizati-

ilor neguvernamentale in rezolvarea .
problemelor de la nivelul comunititii. ENTRU PROMOVAREA FEMEII DI
TEL: 10




meii din Romania (APFR) din Timisoara a formulat, in anul
2001, prima propunere legislativa privind violenta in fam-
ilie. Propunerea a obtinut sprijin din partea unor institutii
ale statului si 9.000 de semnaturi de sustinere din partea
cetitenilor iar eforturile APFR au condus, in 2003, la
aparitia primei Legi pentru Prevenirea si Combaterea Vi-
olentei Intra-familiale (Legea 217/2003).

b. Persoane cu dizabilitati

Asociatia Nationald pentru Copii si Adulti cu Autism (AN-
CAAR) filiala Craiova a reusit sa mobilizeze resurse, atat
private, cat si ale statului, pentru a deschide, in 2003, Cen-
trul de reabilitare a Copiilor si Tinerilor cu Autism Dr. In-
nocenzo Fiore in Craiova: infiintat pentru a gizdui un
numdr de 20 de persoane
cu varste cuprinse intre 2 si
20 ani, scopul principal al
Centrului de reabilitare
este sustinerea eforturilor
persoanelor internate de a
dobandi abilitatile unui trai
independent.



c. Participare publica

Asociatia pentru Dezvoltare Comunitara Panaghia este un
foarte bun exemplu al importantei schimbarilor pe care le
pot promova organizatiile neguveramentale chiar si in viata
comunititilor mici. in satul Panaghia din comuna Calopir,
judetul Dolj, monitorizind sedintele Consiliului Local,

membri ai asociatiei au remarcat in 2005 o intirziere in
aplicarea unei decizii a Consiliului de pietruire a unui
drum. Realizind o campanie locald prin afise care sa am-
inteasca de termenul de finalizare a pietruirii, asociatia a
grabit realizarea acestui proiect. Tot in 2005, asociatia a
mobilizat, de asemenea, resurse pentru restaurarea si
repararea unor fantani publice din sat.



d. Actiuni ecologiste

In martie 2005, Organizatia Neguvernamentali Ecologisti
Mare Nostrum, prin intermediul Centrului sdu de Infor-
mare, Educare si Resurse pentru Marea Neagra, a desfasu-
rat o campanie de sensibilizare a publicului si strangere de
semnaturi prin care s-a Tncercat oprirea construirii unui

centru comercial in cel mai mare parc din Constanta.
Chiar daca nu s-a reusit oprirea acestei constructii, astfel
de initiative sunt importante n a da posibilitatea cetdte-
nilor sa si exprime pozitia cu privire la problemele publice

, prin cresterea participdrii publice, in a se ajunge la cat
mai multe solutii care sunt potrivite pentru cat mai mulgi
membri ai comunitatii.




e. Actiuni sociale

in 2006, Asociatia Serviciul APEL - Centru de Resurse
pentru Dezvoltarea Economiei Sociale a desfasurat, in
Timisoara, proiectul "O sansd pentru fiecare", proiect de
care au beneficiat 85 de tineri aflati Tn an terminal la o
scoald profesionald speciali si care prezentau potential de
marginalizare sociald. Proiectul a urmarit facilitarea inte-

grarii acestor tineri pe piata muncii dupa incheierea studi-
ilor prin dezvoltarea abilitdtilor lor proprii de a se adapta
si integra pe aceastd piatd. Astfel, tinerii au fost instruiti
cu privire la modurile de dezvoltare a potentialului per-
sonal si a unui parcurs profesional. in plus, li s-au ficut
prezentdri ale pietei muncii timisorene si au avut ocazia
sd discute cu agenti economici din domeniile in care se
pregateau despre cerintele cu privire la angajare.




f. Infomare/sanatate in mod gratuit, pentru aproximativ 1.000 de persoane pe

luna, servicii de informare, tratament si sprijin material,
Asociatia Romana Anti-Sida (ARAS) desfisoara, din 2000,  toate activititile desfisurandu-se acolo unde triiesc ben-
un program de prevenire HIV/SIDA in randul grupurilor  eficiarii. Acest proiect acopera sapte resedinte de judet,
vulnerabile, tineri fird adapost si romi. Programul asigurd, = municipiul Bucuresti si localitatile limitrofe.

»”




g. Tineri h. Grupuri minoritare

Parte a proiectului Pal-Tin al asociatiei Master Forum,  In comuna lancu Jianu din judetul Olt, organizatia etnici
Conisiliul Local al Tinerilor din Piatra Neamt s-a implicat ~ Humanity Rom a mobilizat resurse pentru dezvoltarea
activ in organizarea festivalului Voci de Copii din data de  unei intreprinderi sociale in cadrul céreia sa lucreze per-
| iunie 2007, in colaborare cu Primiria si Consiliul Local ~ soanele marginalizate din comunitate. Intreprinderea se
Piatra Neamt. Membrii Consiliului Local al Tinerilor au ocupd de servicii de salubrizare si a fost preluata, ulterior,
impodobit festiv parcul din oras, au organizat concursuri,  de Consiliul Local.

jocuri si au ajutat la desfisurarea programelor artistice

pentru copii.




Capitolul 3
Modalitati de a aborda problemele cetatenilor

Rolul reprezentativ al parlamentarului face ca relatia de comunicare cu cetitenii din circumscriptie sa se
bazeze, in cea mai mare masurd, pe abordarea dificultdtilor pe care le au acestia in imbunitdtirea vietii de zi
cu zi. Aceastd sectiune propune solutii pentru a aborda cat mai multe cazuri individuale din diversitatea celor
fnaintate biroului parlamentar, atragind atentia asupra metodelor celor mai utile in acest sens.




lll.1. Abordarea cazurilor individuale

Eforturile depuse de dumneavoastra pentru rezolvarea
cazurilor individuale cu care cetdtenii se adreseaza biroului
parlamentar sunt inerente functiei legiuitorului de a im-
bundtiti viata persoanelor pe care le reprezinti. Prob-
lemele cu care va veti confrunta din acest punct de vedere
se referd, insd, la faptul cd cetdtenii au cunostinte reduse
cu privire la atributiile precise ale biroului parlamentar.
Prin urmare, biroului parlamentar i se vor adresa si
cetdteni cu probleme pe care nu le puteti rezolva sau chiar
nu este indicat sa incercati sa le abordati (cum sunt, spre
exemplu, cele legate de influentarea unei hotarari judeca-
toresti). Indiferent de cat de mult reusiti sau vi se permite
sd va implicati in rezolvarea acestor cazuri, este important
sd tineti cont de toate, avand in vedere cd doar pe baza lor
puteti identifica nevoile existente la nivelul circumscriptiei
dumneavoastra si deci puteti formula prioritdtile n activ-
itatea legislativa pe care o sustineti.

Tocmai pentru a tine o evidentd a problemelor adresate
biroului parlamentar, cererea de audientd este primul in-
strument care trebuie folosit in inregistrarea unui caz in-
dividual (A se vedea sectiunea 1.3, la pagina 10). Pe baza
cererii completate, discutiile ulterioare pot fi purtate fie cu

un angajat al biroului, fie cu parlamentarul insusi. In acest
din urma caz, care va fi probabil cel mai solicitat de cdtre
petenti, este recomandat ca la discutie sd asiste si un an-
gajat al biroului care sd ia notite, fie pentru o mai buna
definire a problemei, fie pentru a consemna solutiile posi-
bile propuse de parlamentar-.

Dincolo de etapa informarii cu privire la problema pusi
n discutie de citre cetdtean, existd patru mari optiuni de
tratare a cazului, optiuni care va vor fi de ajutor si depasiti
numdrul deseori foarte mare al solicitarilor diferite
adresate biroului parlamentar.

- Tnaintarea cazului citre o alti institutie este optiunea
de utilizat atunci cand biroul dumneavoastrd nu
(mai) are competenta sa faca nimic in legatura cu re-
spectivul caz. De multe ori, pentru a vd asigura ca
cetateanul beneficiaza de o audiere corecti acolo
unde il trimiteti, este foarte util si facilitati viitoarea
sa intdlnire, fie dand un telefon, fie programandu-i o
intilnire, fie expediind o scrisoare cdtre respectiva
institutie. Este insd foarte important sa pastrati un
ton neutru n aceasti facilitare si sa nu dati la vreun



moment dat impresia ca doriti “favoruri speciale”;

Respingerea cazului trebuie si fie o optiune clar afir-
mata n fata petentului atunci cdnd rezolvarea implicd
o incélcare de citre dumnevoastrd a normelor eticii
profesionale sau chiar a legii. Orice cazuri care sunt
sub jurisdictia biroului procurorului sau sunt sub in-
vestigare penald sunt in afara puterilor parlamentare;

Rezolvarea colectivd a cazurilor similare permite
solutionarea eficientd a problemelor mai multor
cetdteni in masura in care ele se inscriu in cadrul
aceleiasi categorii sau au o cauzd comund. Prob-
lemele care, in multe birouri, sunt cele mai comune
sunt cele legate de recalcularea pensiilor, propri-
etatea asupra pamantului sau cele legate de utilititi
si/sau infrastructura de transport. Douda metode pe
care le puteti folosi in astfel de cazuri sunt organi-
zarea de intilniri comune cu persoanele care au
aceeasi problema pentru a clarifica situatia si
obtinerea de servicii legale pro bono din partea unui
jurist familiar cu subiectul;

Cand decideti sa abordati un caz individual, este
foarte important ca persoanelor din afara si le fie
clar ca va folositi de lege, si nu abuzati de ea. Vi va
fi foarte utild o listd de contacte din administratia

publica locald, dar si contacte de la nivelul adminis-
tratiei nationale. in privinta metodei de abordare,
evaludrile NDI au aritat cd telefonul este cu atit mai
util cu cat problema este mai simpla si cd abordarea
prin telefon necesita foarte des o revenire pentru a
verifica evolutia rezolvirii. Este, de asemenea, reco-
mandat ca institutiile de la nivel central si fie abor-
date printr-un demers scris.



I11.2. Targurile de locuri de munca

Aceste evenimente reprezintd una dintre cele mai bune
exemplificari ale rezolvarii colective a unei probleme. Mai
mult decét atét, a aduce laolaltd grupuri de angajatori locali
nu numai ca ofera solutii pentru foarte multi cetdteni care
nu detin un loc de muncj, ci si stimuleaza economia locala
n general, efectele sale pozitive extinzandu-se si la nivelul
cetdtenilor care nu sunt neapdrat someri.
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I11.3 Scrisorile catre alegatori

Acest tip de scrisori reprezintd o modalitate foarte utila
de a informa un cetatean despre mersul procedurilor de
rezolvare a cazului cu care acesta din urmd s-a adresat
biroului parlamentar. Chiar daca sunt succinte sau bazate
pe un format tip, astfel de informari sunt foarte impor-
tante in dobéndirea increderii cetdtenilor cd biroul parla-
mentar este eficient in activitatile pe care le intreprinde.

PARTIDUT SOCIAL DEMOCRA'

Organizatia Judeteand Braso
Ni. 1 /0301200

Citre,
Doamna LUNGEANU ECATERINA

Stimatid Doamna,

Befirlor la cele sesizate in scrisoarea pe care am primit-o din partea
dunmeavoastrd, dorim sa vl asiguram ¢a vom face toate demersurile posibile pentry
a ridica nivelul pensiilor la toate categoriile de pensionari

In actuala conjuncturd acest lucru nu depinde doar de parlamentarii ST,
majaritatea parlamentard [find formatd din reprezentanti ai PD gi PNL, aceeasi
coalifie forménd gi Guvernul Roméaniei.

Ludnd in considerare situatia grea cu care vi confruntati, dorese 53 va acord
un ajutor financiar pentru a v putea plit intrelinerea pentru lunile ianuarie,
februarie §i martic

In vonsecinti, va rugdm si ne aduceti la sediul partidului (str, George Barili

nr.1, Bragov) o copie a cuponului de pensie.

2 Al—’}s:\
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o j'mstuntin Nit

CCu stima,




I11.4. Scrisorile ciatre administratia publica locala
si alte institutii

Acestea trebuie utilizate in cazul inaintarii oricédrui caz pen-
tru facilitarea cdruia un telefon este insuficient. Scrisorile
cdtre institutii oferd biroului si posibilitatea de a documenta
ncercarea de a rezolva o problemg, la fel cum fac mult mai
probabild tragerea la raspundere a unei institutii care nu
si-a indeplinit atributiile Tn raport cu cetiteanul.

PARTIDUL SOCIAL DEMOCRAT

Organizatia Judeteani Bragsov
N S05 [ 6. 05" 2e0g
26 mai 2006

Domnule Primar,

in data de 29 martie 2006 v-am adresat o scrisoare deschisi in care vA semnalam
problema necesithii infiinfini unui magazin de tip ¢conomat in mumcipiul Bragov.

Vi aduceam la cunogtintd faptul c& parlamentarii alesi in circumscriptia Brasov, din partea
tuturor partidelor pu].illoe parlamentare, au avut o intélnire publlci cu cetifeni ai municipiului.
Una dintre probl p de brago cu aceasti ocarie se referea la absenta totald a
rnagazmelut de tip economat din municipiul Bragov, de unde persoanele cu venituri modeste ar
putea cumpdra alimente de bazi la prefun de producdtor sau apropiate de acesiea.

Cu titly de exemplu, vi sugeram, ca una din firmele carc au bencficiat de contracte
profitabile cu priméria municipiului Bragov, desigur in interesul cetafenilor, ar putea, in

., 54 ajute pensionarii prin deschid, 5t dezoltarea unui magazin de tip economat.
Nuam primit nici un rﬂspuns din partea dumeauoams
Am luat la vieepri Adrian Gabor care a afirmat la

momentul respectiv ci va face o propunere comerciantilor din Piaja Astra pentra infiintarca unui
magazin economat §i cd intenfioneazi si faciliteze alocare unui spajiu sau a unei pirti dintr-un
spatiu comercial in acest sens.

Tadnd in seamd problemele reale de pe agenda eet!,te.mlm' in calitate de parlamentar
reprezentind circumscriptia Bragov, va rog si prezentafi bragovenilor masurile pe care le-ag
intreprins pentru infiinfarea unui economar. Imi manifest increderea ca suntefi receptiv la
problemele locuitorilor.

In speranta unor acjiuni concrete, dar tardive, din partea dumncavoastri pentru pjutorarea
unei categorii de persoane cu venituri reduse, vl transmit salutirile mele.

Titus Lnrla;aan
| " Deputat
Clrcumsénpna Bragov

s
Domnului George Seripcaru o
Primarul municipiulu Bragov

PSD - membru PES
Str. George Bariiu Nr. 1, Brasov, Judeful Brasov
TeL: +40 (28) 473 476; Fax: +40 (28) 410 104
www.psd.ro; hrasovi@psd.ro



I11.5. Interpelari si legislatie in numele alegato-
rilor

Aceste proceduri pot ajuta la rezolvarea unei probleme,
nsa prin actiune la nivelul Parlamentului, nu doar la cel al
circumscriptiei. Prin interpeldri, un parlamentar poate
conduce o anchetd in numele cetitenilor, la fel cum prin
legislatia propusa de citre reprezentantul ales poate for-
mula o solutie pentru problemele identificate la nivel local.



I11.6. Accesarea fondurilor

O metodi de a aborda cazuri foarte variate din comuni-
tate este aceea de a fi ajuta pe cetdteni sd se ajute singuri.
Pregatindu-i pentru aplicatiile pentru obtinerea de fonduri
romanesti, ale Uniunii Europene, si ale organizatiilor negu-
vernamentale transnationale, cetdteni pot lua masuri ei
nsisi Tn raport cu necesitdtile stringente Tn zona.

In acest scop, biroul parlamentar poate:

- ldentifica unde si cum sunt alocati banii Romaniei si
ai Uniunii Europene;

- Oferi sfaturi cu privire la scrierea propunerilor de fi-
nantare;

- Sugera co-sponsorii potriviti;

- Instrui persoane care sd se specializeze n scrierea
cererilor de finantare.



I11.7. Intilnirile comune si lucrul cu comitetele

O metoda foarte eficienta pentru a rezolva problemele
specifice ale comunititii este bazatd pe construirea de
retele de colaborare cu actorii majori care pot incuraja
schimbarea. Spre exemplu, aveti de a face cu o scurgere a
canalizarii care contamineaza apele de adancime. Orga-
nizand o intalnire la care sd participe experti in domeniul
contaminarii acvatice, oficiali din sistemul de sinitate si ai
administratiei publice locale, organizatii neguvernamentale
si oameni cunoscuti ai comunitatii, va plasati intr-o pozitie
mult mai buna de a pretinde schimbari decat daca ati fi
sustinut o solutie abordand individual aceste persoane.
Puteti, de asemenea, sd includeti si reprezentanti ai altor
partide care, odata invitati, trebuie sa dovedeasca faptul
cd sunt preocupati de problemele comunitétii si sa Tsi dea
concursul la aceasta initiativd a biroului parlamentar.

Mai mult, in cazul comitetelor locale, chiar daci initiativa
intélnirilor lor nu va apartine, asa cum este in cazul intal-
nirilor comune de mai sus, participarea la aceste eveni-
mente a cel putin unui angajat al biroului parlamentar este
importanta pentru a obtine informatii despre problemele
comunitdtii si pentru a gdsi noi oportunititi de a vd implica
in solutionarea lor.



111.8. Formarea unui comitet de consiliere

Ca si in cazul detaliat anterior al coordonirii de intilniri
comune, insd de data aceasta pe termen mai lung si pentru
proiecte de lungd duratd, un comitet de consiliere vd
poate ajuta sa obtineti informatii specializate sau expertiza
despre judetul dumneavoastrd sau despre o initiativd
anume, informatii foarte apropiate de realitdtile locale prin
natura preocupdrilor membrilor comitetului. Compus
dintr-un numar de oameni diferiti, reprezentativi pentru
straturile din societate si care sunt interesati de anumite
subiecte de impact pentru viata publicd,
comitetului de consiliere i se pot atribui sarcini
cum ar fi realizarea de cercetiri si recomandari
cu privire la proiectele de care se ocupd parla-
mentarul sau biroul, discutarea cu alegétorii
sau organizarea de evenimente.

Se pot, de asemenea, constitui comitete de
consiliere care sa functioneze doar pe parcur-
sul unui anumit proiect. De pild4, pentru im-
bunitatirea calitdtii strazii principale dintr-un
oras, ar fi foarte util un comitet de consiliere
care sa includa reprezentanti ai comerciantilor
locali, ai administratorilor si detinatorilor de

cladiri, ai grupurilor de conservare istoricd, ai organizati-
ilor turistice si, desigur, alti cetateni interesati, coaguland
deci interese cat mai variate legate de proiect. Acest
comitet s-ar putea ocupa de pregitirea planului pentru
stradd, identificarea de fonduri pentru lucrari publice,
obtinerea de asistenta din partea Primdriei etc.

Asistenta de care ar beneficia biroul parlamentar prin
munca comitetului de consiliere este dublata de avantaje
si la nivelul membrilor acestuia, care ar avea sansa de a
deveni participanti la succesul proiectului.



I11.9. Cooperarea cu partidul

Chiar si pentru parlamentarii care decid sd investeascd
foarte mult in propria imagine, diferitd de cea a partidului,
cooperarea dintre biroul parlamentar si biroul filialei lo-
cale a partidului nu este una care trebuie exclusd. Existd o
serie de activitdti care pot fi realizate prin cooperare intre
biroul parlamentar si partid care sunt in beneficiul ambelor
parti. Mentiondm, de pildd, targurile de locuri de munca,
festivitatile culturale, ceremoniile publice de decernare a
premiilor, buletinele informative si campaniile de strangere
de semndturi.

Colaborarea biroului parlamentar cu Secretariatul Gen-
eral al partidului este de asemenea importanta pentru re-
zolvarea problemelor din comunitate. Prin trimiterea de
rapoarte de activitate regulate citre acesta din urmg,
biroul parlamentar poate evidentia realizérile sale la nivel
local, si in acest fel poate sustine partidul in elaborarea de
strategii regionale. In baza acestei colaboriri insi, biroul
parlamentar la randul siu poate solicita asistentd din
partea partidului in legaturd cu realizarea activitatilor lo-
cale si cu imbunatatirea resurselor umane sau materiale
ale biroului.
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Proiectul Parlamentari responsabili, cetiteni informati a
avut drept element central, asa cum a fost argumentat si
la Tnceputul acestui ghid, parteneriatul Asociatiei Pro
Democratia (APD) cu Institutul National Democrat pen-
tru Afaceri Internationale (NDI) din Romania, in vederea
promovarii atitudinii responsabile a membrilor Parlamen-
tului in raport cu cetdtenii la nivel de circumscriptie, cu
scopul de a spori democratizarea si gradul de transparentd
a activitatii membrilor Parlamentului Romaniei.

Componentele de bazi ale acestui proiect au vizat, pe de
O parte, cresterea capacititii celor trei mari partide politice
din Romania (PSD, PD, PNL) de a-si construi o relatie
beneficd cu cetdtenii prin dezvoltarea unui grup de special-
isti la nivelul partidului care sd acorde asistenta personalului
birourilor de circumscriptie, si, pe de altd parte, sustinerea
unui numdr de saisprezece tineri parlamentari aflati la
primul mandat in dezvoltarea serviciilor oferite de birourile
parlamentare. Prin imbinarea celor doud dimensiuni, o
atentie semnificativd a fost acordatd proceselor de infor-
mare si consultare a cetdtenilor, promovirii dialogului

in loc de inchiere

alegdtori-alesi si a implicdrii parlamentarului in viata comu-
nitdtii pe care o reprezintd in forul legislativ suprem; aces-
tea au avut scopul ultim de a asigura dezvoltarea
capacitdtilor de relationare responsabild a membrilor Par-
lamentului Romaniei cu cetétenii din circumscriptiile elec-
torale si de a genera un impact pozitiv asupra expertizei si
abilititilor partidelor politice de a gestiona acest proces.

Astfel, activitdtile principale au inclus: realizarea a trei sem-
inarii de instruire, incluzand si sesiuni de Formare de for-
matori, pentru fiecare partid politic implicat in proiect, de
citre expertii NDI si de APD; desfisurarea de seminarii
regionale de instruire pentru personalul birourilor parla-
mentare ale fieciruia dintre partidele implicate; realizarea
unei conferinte despre birourile parlamentare pentru cei
16 parlamentari, in scopul familiarizarii acestora cu
potentialele instrumente de imbunitdtire a relatiei cu
cetdtenii; nu in ultimul rand, organizarea de dezbateri pub-
lice la nivelul circumscriptiilor electorale pe teme de in-
teres la nivel local si nu numai, in care grupurile interesate
sunt implicate.



Implementarea tuturor activitdtilor de mai sus a presupus
implicarea unui numar semnificativ de persoane reprezen-
tind mai multe institutii, cu roluri si atributii diferite in
logica deruldrii proiectului, si al cdror angajament il con-
semnam aici:

NDI
- Scott Andersen, director de tara al NDI Romania
- Vera Campeanu, consultant
- Cristina Viileanu, Director Programe pentru Femei
- lulian Stoian, Director Programe pentru Romi

PSD
- Victor Negrescu, Director de comunicare

PD
- Madalina Stoian, Expert parlamentar
- Camelia Ungureanu, Consilier

PNL
- Mihai Simionic3, Asistent al Secretarului General Ad-
junct

Birourilor parlamentare ale celor trei partide, care au
dovedit deschidere fata de activitatile proiectului, au par-

ticipat la seminariile de instruire si au dovedit un interes
sporit in continuarea eforturilor de multiplicare a rezul-
tatelor eforturilor comune din cadrul proiectului.

Asociatia Pro Democratia
- Ana-Maria Mosneagu, Director executiv
- Felicia Alexandru, Coordonator programe
- Andrei Pop, Coordonator programe

Pentru realizarea sectiunii referitoare la organizatiile negu-
vernamentale din acest capitol, trebuie apreciatd in primul
rand implicarea CENTRAS (Centrul de Asistentd pentru
Organizatii Neguvernamentale) si a CeRe (Centrul de
Resurse pentru participare publicd). Multumim, de aseme-
nea, organizatiilor neguvernamentale care au fost de acord
cu includerea lor in acest ghid: Asociatia pentru Pro-
movarea Femeii din Romania (APFR), Asociatia Nationald
pentru Copii si Adulti cu Autism (ANCAAR), Asociatia
pentru Dezvoltare Comunitard Panaghia, Organizatia
Neguvernamentald Ecologistd Mare Nostrum, Asociatia
Serviciul APEL - Centru de Resurse pentru Dezvoltarea
Economiei Sociale, Asociatia Roména Anti-Sida (ARAS),
Consiliul Local al Tinerilor din Piatra Neamt, Humanity
Rom.
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